Og6lne Warunki Gwarancji FANUC Polska

FANUC POLSKA SP. Z O.O.
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji stanowia uzupeinienie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy FANUC
Polska Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu (52-407) ul. Tadeusza Wendy 2 (zwanej dalej jako ,,FANUC
Polska”). Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji zostaly opublikowane na stronie internetowej FANUC
Polska: www.fanuc.pl. Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji FANUC Polska stanowig integralng czes¢
kazdej oferty na wszystkie produkty FANUC Polska, chyba ze strony postanowia inaczej.

Zastosowanie maja wszystkie postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Gwarangji.
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1. DEFINICJA GWARANC]I

Celem FANUC Polska jest minimalizacja wad, ktdre moga wystapi¢ w oferowanych produktach,
poprzez zastosowanie najwyzszej klasy projektéw i metod produkcji. W przypadku wystapienia wady
produktu FANUC Polska jest zobowiazana do zdiagnozowania wady produktu FANUC Polska i
przywrocenia go do stanu umozliwiajacego jego ponowny uzytek, zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w niniejszych Ogdlnych Warunkach.

1.1 WARUNKI GWARANC]JI NA POSZCZEGOLNE PRODUKTY

Wymienione ponizej produkty FANUC (zwane dalej: ,Systemy FANUC”) oferowane przez FANUC
Polska objete sa Gwarancja Pelnej Obstugi od dnia ich wysytki z FANUC Europe Corporation S.A. z
siedziba w Luksemburgu do Klienta/Uzytkownika. Przez Systemy FANUC rozumie sie:

- Systemy sterowania CNC FANUC

- Roboty przemystowe FANUC
- Witryskarki Roboshot FANUC

- Obrabiarki Robodrill FANUC
- Obrabiarki Robocut FANUC
- Systemy laserowe FANUC

W przypadku Systeméw FANUC objetych dwuletnig gwarancja, gwarancja obowiazuje przez okres
maksymalnie trzydziestu (30) miesiecy od dnia wysylki, lecz nie dtuzej niz dwadziescia cztery (24)
miesiace od dnia Pierwszego Uruchomienia przez Uzytkownika, w zaleznosci od tego, ktdry z tych
okresow konczy sie jako pierwszy.

W przypadku Systemow FANUC objetych roczna gwarancjg, gwarancja obowiazuje przez okres
maksymalnie osiemnastu (18) miesiecy od dnia wysylki, lecz nie dtuzej nizZ dwanascie (12) miesiecy
od dnia Pierwszego Uruchomienia przez Uzytkownika, w zaleznosci od tego, ktdry z tych okresow
koniczy sie jako pierwszy.

Standardowy okres gwarancji dla poszczegdlnych Systeméw FANUC wynosi:

a) Systemy sterowania CNC FANUC - 24 miesigce od daty uruchomienia urzadzenia u
Uzytkownika, nie wiecej jednak niz 30 miesiecy od dnia wysyltki z FANUC Europe
Corporation S.A. z siedzibg w Luksemburgu.

b) Roboty przemystowe FANUC - 12 miesiecy od daty uruchomienia urzadzenia u
Uzytkownika, nie wiecej jednak niz 18 miesiecy od dnia wysytki z FANUC Europe
Corporation S.A. z siedzibg w Luksemburgu.

c¢) Wiryskarki Roboshot FANUC - 24 miesiace od daty uruchomienia urzadzenia u
Uzytkownika, nie wiecej jednak niz 30 miesiecy od dnia wysytki z FANUC Europe
Corporation S.A. z siedzibg w Luksemburgu.

d) Obrabiarki Robodrill FANUC —24 miesigce od daty uruchomienia urzadzenia u Uzytkownika,
nie wiecej jednak niz 30 miesiecy od dnia wysytki z FANUC Europe Corporation S.A. z
siedzibg w Luksemburgu.

e) Obrabiarki Robocut FANUC - 24 miesigce od daty uruchomienia urzadzenia u Uzytkownika,
nie wiecej jednak niz 30 miesiecy od dnia wysytki z FANUC Europe Corporation S.A. z
siedziba w Luksemburgu.
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f) Systemy laserowe FANUC - 24 miesigce od daty uruchomienia urzadzenia u Uzytkownika,
nie wiecej jednak niz 30 miesiecy od dnia wysytki z FANUC Europe Corporation S.A. z
siedziba w Luksemburgu.

g) Wszelkie oprogramowanie jest objete gwarancja przez dziewieédziesiat (90) dni od dnia
wysylki ze spétki Europe FANUC Corporation S.A. z siedziba w Luksemburgu niezaleznie od
kanatu sprzedazy.

W wyjatkowych okolicznosciach, gwarancja moze by¢ udzielona tylko na poszczegodlne czesci produkgji
FANUG, ktdre stanowia element systemow niebedacych Systemami FANUC.

W wyjatkowych okolicznos$ciach, okres gwarancyjny Systeméw FANUC z gwarancja 30 miesigcy, moze
wynies¢ 18 miesiecy.

W niektérych przypadkach istnieje rdwniez mozliwos¢ dokupienia diuzszego okresu gwarancji
(maksymalnie 36 miesiecy od daty instalacji Systemu FANUC u Uzytkownika).

W trakcie obowigzywania gwarangji Klient ma obowigzek przeprowadza¢ prewencyjne przeglady
okresowe Systeméw FANUC. Koszty przeprowadzenia przegladu okresowego ponosi Klient.
Przeglady musza by¢ wykonywane zgodnie z zaleceniami FANUC Polska przez inzynieréw FANUC
Polska, nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. W przypadku nieprzeprowadzenia prewencyjnego
przegladu okresowego, Klient traci uprawnienia z tytulu gwarancji.

Systemy FANUC powinny by¢ obstugiwane wytacznie przez przeszkolony i wykwalifikowany
personel. Ponadto, Klient zobowigzany jest do codziennej inspekcji urzadzenia polegajacej na
powierzchownych ogledzinach zwlaszcza przestrzeni roboczej urzadzenia oraz kontroli listy
alarméw, parametréw zwigzanych 2z obciazeniem urzadzenia. W przypadku wykrycia
nieprawidtowosci, uszkodzen, przecigzen lub alarmu zwtaszcza mogacego miec istotny wplyw na stan
techniczny urzadzenia, Klient zobowiazany jest do natychmiastowego zgloszenia tego faktu do
FANUC Polska. Jezeli kod alarmu lub wyswietlany parametr jest Klientowi nieznany lub nie jest
opisany w instrukcji uzytkowania, nalezy niezwlocznie zglosi¢ sie do FANUC Polska w formie
pisemnej (mailowej lub faksem) o wyjadnienie. Jesli powyzsze zobowigzania nie zostang spemione,
Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji.

Gwarancja Petnej Obstugi obejmuje wszelkie koszty Czesci Zamiennych* powstale w okresie
obowiazywania gwarancji, a takze koszty wizyt serwisowych u Uzytkownikéw pod warunkiem, ze
przed wystapieniem wady produktu System FANUC zostal prawidtowo zainstalowany i byt
prawidiowo eksploatowany zgodnie ze specyfikacjami i instrukcjami FANUC Polska.

Gwarangcja Pelnej Obstugi obejmuje wytacznie te wady, ktdre dotyczg produktéw FANUC. Ponadto,
Gwarancja Pelnej Obstugi nie obejmuje pozostatych ustug takich jak wsparcie aplikacyjne i/lub w
zakresie uruchomienia u producentéw maszyn (MTB), integratoréw systemowych, dileréw lub
Uzytkownikow.

Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy FANUC Polska, FANUC Polska podejmie decyzje wedtug
wlasnego uznania o dokonaniu naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

*Czesci Zamienne to moduly, napedy, silniki, procesory, przektadnie, ekrany, itp., ktdére skladajq sie na peten
System FANUC. Czesci podlegajace zuzyciu, uznane za materialy eksploatacyjne, takie jak akumulatory,
bezpieczniki, oleje, optyka, filtry, okablowanie, itp. nie sa objete gwarangja.
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Uwaga: Jesli z jakiegokolwiek powodu, Gwarancja Pelnej Obstugi lub Gwarancja na robocizne
nie zostana udzielone na System FANUC, koszty wizyt serwisowych nie zostana pokryte przez
FANUC Polska w ramach gwarancji na produkt.

Ponadto, w takim przypadku, FANUC Polska nie moze zorganizowac przeniesienia gwarancji na
innych przedstawicieli serwisowych FANUC (patrz pkt. 1.2 Wpis gwarancji do rejestru). W
zwiazku z tym, cze$ci zamienne zgodnie z gwarancja beda dostarczone jedynie do producentéw
maszyn (MTB), integratorow systemowych lub dilerow z siedziba zarejestrowana na terenie
Europy.

1.2 PROCEDURA URUCHOMIENIA GWARANC]I

Prawidlowe wypetnienie Formularza rejestracji gwarancji (WRN - Warranty Registration Notice) jest
podstawa do korzystania z Gwarancji Pelnej Obstugi lub Gwarancji na robocizne przez Uzytkownikow,
i umozliwia FANUC Polska wszczecie miedzynarodowego przeniesienia gwarancji. FANUC Polska
opiera si¢ na rejestracji Uzytkownikéw produktéw FANUC Polska przez producentéw maszyn (MTB),
integratorow systemowych lub dileréw, ktérzy zobowiazani sa powiadomi¢ oddziat FANUC Polska (w
terminie do 7 dni) o oddaniu Systemu FANUC do uzytku. Podczas tej procedury, lokalna spotka
FANUC dziatajagca w danym panstwie jest informowana na podstawie Formularza Rejestracji
Gwarangji (WRN — Warranty Registration Notice) o danych Uzytkownika, miejscu oraz terminie
instalacji jego Systemu FANUC.

W celu realizacji powyzszej procedury rejestracji wymagane jest podanie nastepujacych danych:

e Data oddania instalacji do uzytku

¢ Dane uzytkownika, nazwa, adres siedziby

e Model i numer seryjny Systemu FANUC

¢ Numer seryjny maszyny, jesli dotyczy

e Branza, w ktorej dziata Uzytkownik

e Zastosowanie instalowanego Systemu FANUC

FANUC Polska potwierdza prawidtowe wypelnienie Formularza rejestracji gwarancji i udzielenie
gwarancji po standardowej Kontroli Eksportowej. Wyjatkowo, gdy pojawia sie jakiekolwiek
nieprawidtowosci w wyniku Kontroli Eksportowej, gwarancja moze zosta¢ zawieszona do momentu
wyjasnienia zastrzezen.

Potwierdzenie przez FANUC Polska realizacji procedury rejestracji stwierdza okres obowigzywania
gwarancji i przyznaje uprawnienia do korzystania z Gwarancji Pelnej Obstugi na calym $wiecie, we
wszystkich regionach, w ktérych FANUC Europe Corporation S.A. jest reprezentowana poprzez
wlasne spotki powigzane lub spotki powigzane FANUC LTD.

FANUC Polska posiada Partneréw Serwisowych na calym swiecie, ktérych wykaz jest dostepny na
stronie www.fanuc.eu. Wszystkie panstwa znajdujace si¢ w powyzszym wykazie kwalifikuja sie do
korzystania z Gwarancji Pelnej Obstugi lub Gwarancji na robocizne. Panistwa, ktdre nie zostaty
uwzglednione w wykazie, uwaza si¢ za ,Obszary samodzielnego serwisowania”, gdzie Gwarancja
Petnej Obstugi lub Gwarancja na robocizne nie sg dostepne. W przypadku ,,Obszaré6w samodzielnego
serwisowania”, fabryki maszyn (MTB), centra systemowe i dilerzy maja obowiazek dostarczenia
zestawu Czesci Zamiennych do miejsca instalacji produktu FANUC. FANUC Polska przekaze Czesci
Zamienne do produktow FANUC na , Obszarach samodzielnego serwisowania” jedynie w obrebie
siedzib producentéw maszyn (MTB) i dealeréw zarejestrowanych na terytorium Europy.


http://www.fanuc.eu/
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FANUC Polska przenosi Gwarancje Pelnej Obstugi lub Gwarancje na robocizne w zwiazku z
wszelkimi gtéwnymi komponentami produkowanymi przez FANUC, z ktérych skltada sie System
FANUC:

e CNC/ Laser / Robot/ Roboshot / Robocut / Robodrill
¢ Panele operatorskie FANUC

e Systemy I/O

¢ Moduty zasilajace

e Wzmacniacze

¢ Jednostki zapasowe i roztadowujace

o Silniki serwo i wrzecionowe

Gwarancja Pelnej Obstugi lub Gwarancja na robocizne nie sa przenoszone w zwiazku z podzlecanymi
elementami wykonanymi przez strony trzecie, takimi jak:

o Elementy szaf elektrycznych nie wyprodukowane przez FANUC, nawet jesli sama
szafa zostata wyprodukowana przez FANUC (np. styczniki, przekazniki, itp.)

¢ Panele operatorskie niewyprodukowane przez FANUC

e Quick Panele

e QOkablowanie (Nr czesci: LX...)

W przypadku tych elementow, FANUC Polska przyznaje jedynie lokalng gwarancje na terenie
$wiadczenia ustug na terytorium Europy lub dla producentéw maszyn (MTB), integratorow
systemowych lub dileréw z siedziba zarejestrowana na terytorium Europy.

1.3 PROCEDURA ZGEASZANIA USTERKI GWARANCY]JNE]

a. W przypadku wystapienia usterki Klient ma obowiazek niezwlocznie zglosi¢ ten fakt FANUC
Polska na pismie, faksem lub droga mailowa. Dla skorzystania z uprawnien z tytulu gwarancji
konieczne jest zgloszenie usterki w terminie obowiazywania gwarancji. Zglaszajac usterke Klient ma
obowiazek szczegdtowo ja opisa¢ w oparciu o posiadang dokumentacje techniczng oraz instrukcje
obstugi produktu, w szczegolnosci wskazujac komunikaty alarmowe wyswietlane przez urzadzenie.
Do zgloszenia usterki nalezy wykorzysta¢ odpowiedni formularz opracowany przez FANUC dostepny
na stronie internetowej FANUC Polska.

b. Klient po zgloszeniu usterki zobowigzany jest do stosowania sie do instrukcji podanych przez
FANUC Polska, a w szczegdlnosci do zaprzestania uzywania urzadzenia do czasu przybycia
przedstawicieli FANUC Polska. Jezeli usterka bedzie tego rodzaju, ze nie bedzie, w ocenie FANUC
Polska, wymagata interwencji przedstawicieli FANUC Polska w siedzibie Klienta, FANUC Polska
udzieli Klientowi instrukgji potrzebnych do samodzielnego naprawienia usterki przez Klienta przy
pomocy srodkdw porozumiewania si¢ na odleglos$¢ (np. e-mail, telefon, faks) lub wysle czesci zamienne
do samodzielnej wymiany przez Klienta.

c¢. FANUC Polska dotozy wszelkich staran, aby wykonanie naprawy gwarancyjnej odbylo sie w
najszybszym mozliwym terminie, uwzgledniajac aktualng dostepnos¢ czesci, inzynieréow serwisu oraz
doktadnos¢ informacji dostarczonych przez Klienta. FANUC Polska postara si¢ poinformowac Klienta
o planowanym terminie wykonania naprawy gwarancyjne;j.

d. W przypadku stwierdzenia, ze zgloszona przez Klienta usterka nie jest objeta gwarancja, FANUC
Polska obcigzy Klienta wszelkimi poniesionymi kosztami w zwigzku z interwencja w siedzibie Klienta,
w szczegdlnosci kosztami dojazdow przedstawicieli FANUC, kosztami transportu urzadzenia do
miejsca naprawy oraz kosztami robocizny — wedtug aktualnie obowiazujacego cennika FANUC Polska.
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Niezwlocznie po ustaleniu, ze dana usterka nie jest objeta gwarancja, FANUC Polska poinformuje
Klienta o tym fakcie oraz o przewidywanych kosztach usuniecia usterki. Po akceptacji przez Klienta
powyzszych kosztéw FANUC Polska bedzie kontynuowat naprawe.

1.4 GWARANCJA NA CZESCI ZAMIENNE

Czesci Zamienne do Systeméw FANUC dostarczane przez FANUC Polska posiadaja
dwunastomiesieczna (12) gwarancje obowigzujaca od dnia ich wysytki z FANUC Polska.

W przypadku cze$ci montowanych przez pracownikéw spoza FANUC Polska wymagane jest podanie
numeru zamOwienia w celu wykazania zgodnosci z postanowieniami zamieszczonymi w pkt 2
Zwroty w ramach gwarangji. Klient ma obowigzek dostarczy¢ do FANUC Polska dowod
potwierdzajacy, ze czes¢ ulegta uszkodzeniu w nastepstwie eksploatacji w normalnych warunkach.

We wszystkich przypadkach, FANUC Polska dostarcza Czesci Zamienne ze swoich magazynow na
zasadzie ex-works. FANUC Polska zastrzega sobie prawo do przekazywania odnowionych, nowych
lub alternatywnych czesci, kierujac sie kryterium dostepnosci, tak, aby zapewni¢ kompatybilnosé
funkcjonalna.

1.5 GWARANCJA NA SERWIS

Gwarancja na Prace Serwisowe wynosi 12 miesiecy. Gwarancja FANUC Polska na Prace Serwisowe
obejmuje wylacznie uprawnienie do ponownego bezptatnego wykonania ustugi.

Gwarancja na Prace Serwisowe nie obejmuje usterek spowodowanych ingerencja podmiotéw innych
niz FANUC Polska w urzadzenie.

W przypadku, gdy usterka nie jest wynikiem btednego wykonania Prac Serwisowych, FANUC Polska
na ewentualne zlecenie Klienta usunie usterke na jego koszt.

Niezaleznie od gwarancji na Prace Serwisowe FANUC Polska udziela gwarancji na dostarczone i
zamontowane przez FANUC Polska czesci zamienne w zakresie i przez okres wskazany w Ogolnych
warunkach gwarangji.

1.6 WERYFIKACJA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

Ze wzgledu na rézna budowe produktow FANUC, uprawnienia gwarancyjne sa ustalane na
podstawie nastepujacych kryteriow:

1. FANUC CNC

Numer seryjny systemu FANUC stanowi odniesienie do wszystkich czesci wykorzystanych w
danej maszynie.

2. Robot, Robodrill, RoboCut i Roboshot

Numer seryjny systemu FANUC stuzy identyfikacji wszystkich czeéci/elementéw danej maszyny.

3. Czeéci Zamienne
W celu ztozZenia zgloszenia gwarancyjnego, klient ma obowigzek udostepni¢ szczegétowe dane z

faktury dotyczacej dostawy czesci zamiennej.
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2. ZWROTY W RAMACH GWARANC]I

Po otrzymaniu nowej Czesci Zamiennej, czesci wadliwe FANUC nalezy zwréci¢ w ciagu dziesieciu
(10) dni do FANUC Polska. Wraz z wadliwg czescig nalezy zwrdci¢ prawidlowo wypelniony
,Formularz Zwrotu Czesci" (RMA - Return Material Authorization) i podaé¢ numer seryjny
Systemu FANUC. ,Formularz Zwrotu Czesci (RMA)" zawierajacy opis problemu nalezy dolaczy¢ do
opakowania, w ktorym dostarczono nowa Cze$¢ Zamienna.

Uwaga: Przed zwrodceniem jakichkolwiek materialdw, nalezy skontaktowa¢ sie z lokalnym
odzialem FANUC Polska w celu otrzymania Formularza Zwrotu Czeéci - RMA. Formularz zostanie
niezwlocznie przestany e-mailem lub faksem. Formularz ten powinien zawiera¢ takie dane jak:
nadawca, numery czesci, adres dostawy FANUC Polska; formularz nalezy traktowac jako list
przewodni przesylki.

Po otrzymaniu przesytki FANUC Polska sprawdzi czy odestane czesci nie zostaly uszkodzone fizycznie
przez Uzytkownika lub w trakcie przesylki. (patrz pkt. 3.0 Odrzucenie Roszczenia Gwarancyjnego).
Jesli Gwarancja nie zostanie uwzgledniona, FANUC Polska przekaze informacje o odrzuceniu
roszczenia gwarancyjnego w ciagu czternastu (14) dni od otrzymania przesytki. W razie
nieuwzglednienia roszczen gwarancyjnych, jak rowniez w razie braku zwrotu uszkodzonej czesci,
Klient bedzie zobowiazany do zaplaty za dostarczona Cze$¢ Zamienna.

21 KOSZTY WYSYEKI

FANUC Polska oplaca z goéry wszelkie koszty wysylki i oplaty celne za wysytane do zgtaszajacego
roszczenie Czesci Zamienne objete gwarancja. Strona wystepujaca z roszczeniem obowiagzana jest
oplaci¢ z géry wszelkie koszty wysylki zwrotnej produktu do FANUC Polska i optaty celne za
zwracane CzeSci Zamienne.

2.2 PROCEDURA ZWROTU

1. Zgtoszenie uszkodzenia i zapytanie o Formularz zwrotu >czeéci
2. RMA - Formularz zwrotu cze$ci

3. Bezptatna dostawa czesci zamiennej

Klient

4. Zwrot wadliwej czesci wraz z “Formularzem zwrotu czesci”
>

FANUC Polska

5‘. Faktura (*Opcjonalnie)
* Niedostarczenie uszkodzonej czesci lub
nieuznanie roszczenia przez FANUC Polska

D R— p» Document/Communication
<4——p FlowMaterial Flow
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3. ODRZUCENIE ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO

FANUC Polska zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia roszczen z tytutlu gwarancji w
nastepujacych przypadkach:

e zewnetrzne uszkodzenie elektryki (wyladowanie atmosferyczne, przepiecie, przeciazenie,
niewtasciwe podlaczenie, itp.),

o fizyczne uszkodzenie z powodu nieprawidlowej obstugi,

¢ uszkodzenia spowodowane przez pozar lub wode,

¢ niezastosowanie sie do procedur zwrotu RMA,

e brak raportu z uszkodzenia,

¢ nie stwierdzono uszkodzen produktu,

¢ zanieczyszczenie produktu chyba ze produkt zostat przystosowany do pracy w takim srodowisku,

¢ nieupowaznione naprawy lub modyfikacje,

¢ usuniecie informacji identyfikujacych i/lub numeru seryjnego,

e inne przyczyny, za ktére FANUC Polska nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. PAKOWANIE

Wszystkie czesci zwracane do FANUC Polska powinny by¢ nalezycie i starannie zapakowane w celu
uniemozliwienia powstania dodatkowych uszkodzen w czasie transportu.

Preferowany sposéb zwrotu:
Czesci nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu

Alternatywny sposéb zwrotu:
e Czesci nalezy zapakowa¢ w sposdb chroniacy je przed uderzeniami i wstrzasami lub

niebezpiecznym przechylaniem podczas transportu.

e Moduly elektroniczne, takie jak obwody drukowane nalezy umiesci¢ w opakowaniu
antystatycznym lub nieprzewodzacym oraz wysta¢ w pojemniku chronigcym przesylke przed
uderzeniami i wibracjami.

e Nie jest dozwolone pakowanie w luzne kawatki polistyrenowe, poniewaz umozliwiaja one
przemieszczanie si¢ modutu w trakcie transportu.

¢ Elementy obudowane, przykltadowo kasety lub moduty elektroniczne, nalezy zapakowac w folie
z tworzywa sztucznego w celu uniemozliwienia przedostania sie do wnetrza kaset, modutow,
ztaczy, stykow jakiegokolwiek materiatu wykorzystywanego do pakowania.

o Kasety nalezy umiesci¢c w opakowaniu kartonowym wypelnionym materiatem absorbujacym
uderzenia oraz blokujacym przemieszczanie si¢ kasety.

FANUC Polska zastrzega sobie prawo do nieuwzgledniania roszczen gwarancyjnych dotyczacych
materiatéw nieprawidtowo zapakowanych oraz prawo do ich zwrotu na koszt Klienta.
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